Povinné nalezitosti a idaje spristupriované dodavatelom elektriny a zemného plynu pri
vyucétovani dodavky elektriny a plynu

Tu su zverejené povinné nalezitosti a Udaje pre vyuctovanie dodavky elektrickej energie podla
Vyhlasky Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi &. 207/2023 Z.z. v 8§ 9 ods. 5., ktord stanovuje
povinné nalezitosti a Udaje vo vyuctovani za dodavku elektriny a zemného plynu, podla Vyhlasky
Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi €. 208/2023Z.z. v § 19 ods. ods. 7, ktora stanovuje
povinné nalezitosti a Udaje vo vyuctovani za dodavku plynu.

1. Vyhodnotenie Standardov kvality o dodavke a distribucii elektriny a dodavke plynu:

Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky elektriny a plynu dodavatel kaZzdoro&ne
vyhodnocuje a zverejriuje na svojom webovom sidle.

2. Grafické porovnanie aktualnej spotreby elektriny so spotrebou OM za to isté
obdobie minulého roka a porovnanie s priemernym koncovym odberatelom
elektriny v danej uZivatelskej kategorii

Pre svojich odberatelov poskytujeme porovnanie ich spotreby so spotrebou za iné
casové obdobia, pretoZe kazdy nas odberatel je individualny.

3. Informacie o pravach koncovych odberatelov elektriny, ak ide o reklamacie a
moznosti mimosudneho urovnania sporov vratane kontaktnych udajov prislusného
subjektu, na ktorého sa méze koncovy odberatel obratit:

Reklamacie a ich vybavovanie sa riadi reklama&nym poriadkom prevadzkovatelov
distribuénych spolo¢nosti a OKTE, ktoré su zapracované v Prevadzkovych poriadkoch,
schvalovanych URSO-m.

Ak nevybavenim reklamacie k spokojnosti odberatela, vzniknu ,,Spory“ medzi
dodavatelom elektriny / plynu a koncovym odberatelom, tieto su prednostne riesSené
dohodou. Ak nedéjde k dohode, je ktorakolvek strana sporu opravnena predloZit spor na
vyrieSenie miestne prislusnému sudu Slovenskej republiky, alebo Uradu pre regulédciu
sietovych odvetvi ( www.urso.gov.sk) na mimosudne rieSenie za podmienok a spésobom
stanovenym osobitnym predpisom.

4. Informacia o podiele kaZzdého zo zdrojov elektriny, ktoru odberatel nakupil vramci
zmluvy o dodavke alebo zdruzenej dodavke elektriny, na celkovom energetickom
mixe dodavatela a informacie o vplyvoch na Zivotné prostredie, minimalne v
rozsahu udajov o emisiach CO,a radioaktivnom odpade, ktory vznikol pri vyrobe
elektriny z celkového energetické ho mixu dodavatela za predchadzajuci rok aspon
formou odkazu na takéto informacie zverejnené na webovom sidle dodavatela
elektriny:



Nasa spoloc¢nost nie je vyrobcom elektrickej energie a v pripade, Ze koncovy odberatel
nevyZaduje Zaruky pévodu, nevieme ovplyvnit, ale ani objektivne zistit tieto informacie.
Preto v ramci plnenia zakonnej povinnosti uvadzame odkazy na externé informaéné
zdroje :

e Urad pre reguldciu sietovych odvetvi www.urso.gov.sk

e Ministerstvo hospodarstva SR www.mhsr.sk
e Ministerstvo Zivotného prostredia SR www.minzp.sk
e Medzinarodna agentura pre atdmovu energiu www.iaea.org

o Statisticky trad SR www.statistics.sk

o Statisticky urad EU https://ec.europa.eu/eurostat

e Slovenska elektrizacna a prenosova sustava www.sepsas.sk
e Slovenské elektrarne www.seas.sk

e https://vsdsas.sk

e https://www.spp.sk

e https://www.spp-distribucia.sk

5. Informacie o dostupnych opatreniach na zvySenie energetickej iéinnosti:

Na energetickom trhu v SR existuje mnoZstvo subjektov poskytujucich zvySovanie energetickej
efektivnosti.

NajvyznamnejSou instituciou zriadenou Statom pre oblast zvySovania energetickej efektivnosti
na strane vyroby aj spotreby, zavadzania progresivnych technoldgii v energetike, vyuZivania
obnovitelnych zdrojov, je Stétna energetickd a inovaénd agentira, www.siea.sk



